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Xperiencia de intervencion del departamento de psicologia junto a
los docentes del grupo en nivel quinto ano escolar.
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Raniimos de: ks

—"

2NeONVIVENGia) Se presenta comolin terreno dificultoso paral el ser humano,
JESNEncierra la paradoja de interactiar con lesidemas'y la de conservar el

SI9EICIONIOPIO:

c

-

NERIEVAGIIPO AUMane sin confilictos.

ik,

Shimposible concebir la vida escolar sin conflictos, porque es imposible
SHEEDHarsin: afectos Yy porque es alll donde simultaneamente con la familia
|

RIRGIRGLESa a sul vida social

=W Elgrado de salud de una institucion educativa no esta dado por la ausencia

&= deconfiictos, sino por la manera que esta los afronta y trata de resolverlos.

- o g
—
—
B

e[ os conflictos que surgen en la convivencia entre los ninos forma parte de
suidesarrollo evolutivo.

® No se trata de negarlos ni reprimirlos sino transformarlo en una instancia de
aprendizaje y crecimiento.
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actores que inciden en los conflictos'en la convivencia escolar:

SHpIEnsion individual

~

— Coric|tlisiziptiglujelzigiftisgzpelanlz

-

felglilfel

SREfiendersel con la sexualidad
NEIPIENtE

— contirar pequenas libertades

individuales.

—~ Aprender a manejar su
agresividad y la de los demas.

— Descubrir la posibilidad de no
ser aceptado o querido.

- " ,_'_-” f
e, Dimension familiar

=S ramiliarestarperdiendo
protagonismo en la educacion
de sus hijos ,hay menor
tiempo de convivencia.

Las exigencias laborales,
economicas, nuevas
realidades familiares
disminuyen su
disponibilidad afectiva.
Las nuevas formas de
interaccion social
(MAIL,Chateo,celular)deja a
los padres inseguros frente a
su hijos por desconocer los

codigos y pueden ignorar el
problema o amplificarlo.
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yD)imension social
cuifturzlf

o Lz d]\ Jlgacion mediatica
sarsinlliZz)
Jag,'t.s rallza determinados

WECANISMOS de regulacion
SS0OcIal.

e

= _;_ llestra Ia exclusion o la

— Violenciaicomo Unica respuesta
= posible para la resolucion de

conflictos.

. ' ‘_’ _f"
Dimensionrinstitucional

El'manejo de las normas
institucionales incide en la
evolucion de los conflictos
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)N factores favorecedores en una institucion para evitar y
ar'los problemas de convivencia y las posibles

.

giones de intimidacion y maltrato entre los alumnos:

‘como un problema que afecta la calidad de la convivencia escolar e involucra a
omunidad educativa.

'y -

_‘claras y consistentes que pongan limite y eviten la impunidad.

*Presencia y compromiso de adultos.

 ®Mayor supervision en las actividades menos regladas o libres, talleres, deporte, recreos.

i

=

eCapacitar en el desarrollo de habilidades para resolver pacificamente los conflictos.
ePrestar apoyo a las victimas y a los agresores.

eRomper la ley del silencio.
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"'Definicion de bullying:
).un(a) alumno o un grupo — mas fuerte-, intimida
Itrata, en forma repetida y a lo largo del tiempo, a un
companero(a) que es mas débil y esta indefenso

“{poder

ficion en el tiempo

B Diversas conductas: burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento
== sistematico, insultos.

B

= ®[a agresion supone un dolor no sélo en el momento del ataque, sino de forma
sostenida, ya que crea la expectativa en la victima de poder ser blanco de futuros
ataques.
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Relacién entre agresion, bullying y
violencia: .

aconoce como bullying los conflictos entre compaiieros de similares
as fisicas o mentales.

dacion y la violencia son subcategorias de la conducta agresiva.

—t ]
e -

ductas violentas, como rinas ocasionales que no son bullying.

distinguir entre Bullying y otros problemas

g de convivencia en los establecimientos:

g===—SProblemas de indisciplina: incumplimiento de reglas y normas de convivencia.

—

—
- | m—
—

eConducta antisocial: indiferencia grave hacia las normas sociales con ostentacion y
sin ningun sentimiento de culpa (robos, destrozo de mobiliario, rallado de autos, etc.)

eConductas disruptivas: comportamientos molestos que suceden con impulsividad,
falta de motivacion y marginacion del trabajo escolar (molestar e interrumpir)

eDesinterés académico: comportamientos de apatia y desinterés (no prestar atencion,
dormirse, etc.).
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Factores culturales que inciden en la
aceptacion social: .

IS ninas destacamos:
273 relacion al grado de atraccidén que despierta frente al sexo opuesto.

_ 'éd extrovertida.
dad de liderazgo.

3 alumna.

-

i franca posicion pre-adolescente frente a las otras que conservan aun sus rasgos
ntiles.

—
-

— - -

===""Fn las varones destacamos:

=
— -

— ®Belleza fisica y capacidad de atraccion en relacién a las ninas.

*Buen deportista.

ePersonalidad extrovertida.

eCapacidad de liderazgo.

eUna franca posicion adolescente frente a los que conservan aun rasgos infantiles.
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METODOLOGIA DE TRABAJO.

IObservacion diagnostica y construccion de hipotesis de
tralyajo:

-

o @bservacion del grupo en su constitucion.
B Relevo de informacion de los antecedentes escolares.

o — e T

-

= "o Relevo de informacion de las caracteristicas personales y familiares

B

. = de los chicos del grupo
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Z)Mntervencion con el grupo. ..

propiamente dicho

e c aJo en| una firecuencia semanal.
ibradaside 45 o 60 minutos seglin la actividad propuesta.
La e"rdinacién V' propuesta de las dinamicas las realizo la psicologa y se planifico
sERNEEIdOEENTLES en cada oportunidad.
Eas docentes organizabani al grupo, en sus turnos durante el trabajo y en la

—

: rdlnaCIon de tareas que que aban pendientes para la siguiente semana.

B 15 (lItima tarea consistio en la elaboracion de una obra de titeres por parte de
p——— 7d1ferentes subgrupos. Dicha tarea requirio de los docentes un trabajo mas

f‘-. = Sistematico en el apoyo a los nifios por fuera del horario semanal brindado.
— . El trabajo estuvo enmarcado en el proyecto de convivencia del afio.
¢ [.a duracion del mismo fue desde mayo a octubre bajo el dispositivo de intervencion
conjunta.
s A partir de octubre se continua con el trabajo ya institucionalizado con la psicéloga
gue se realiza ano a ano con ninos de quinto y sexto ano y que este ano en este

grupo tomo la forma de hablar de los problemas de la pubertad ,pero en torno a las
relaciones con el sexo opuesto y los conflictos entre ellos
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S)lntervencion con NiNosy* ..

padres. ‘

-

ENLEVistas individuales: por parte de la psicdloga, con padres y
IIRES selicitados por ellos, o con quiénes considerabamos que los
'fa'd-o iestindividuales, debian ser atendidos por la familia.

= = -
—
ol

= trewstas individuales de las docentes con los ninos y las familias
que l0s solicitaban o que ellas consideraban pertinentes.
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_
bServacion.del grupo*

IPos de 17 ninos cada uno.

20 s pifias Y. 10) varones.

-
d-"'

EnNlas ninas, hay una clara diferencia en los tiempos de desarrollo, hay 8
soniling clara actitud adolescente y 12 en una posicion mas infantil. Hay

B dlgunas individualidades que se muestran como inseguras, con baja
= autoestima.

= En los varones no hay una clara posicion de liderazgo, la mayoria tienen
caracteristicas personales que no buscan destacarse, ni protagonizar. Hay
algunos ninos que son inquietos, impulsivos y otros que se muestran
vulnerables e inseguros. Estos factores generan impopularidad, en especial

frente a las ninas.
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Mpdalidades de regulacion sogial

SEEIN |0S geENETGS:

OBEEamos due la conformacion: del fUPO Nace gue Ia presentaaon del conflicto
dienieramente bajo caracteristicas femeninas. Esta afirmacion se sostiene en la
NGEPEIONIGUE existen maneras diferentes de regular las relaciones sociales entre

cior 35 Y nifas.

SE
co)
Vi

[IB'modalidad masculina:

S5 mas directa.
S| remite mas a la agresion fisica.

= BE Gp acrecienta en situaciones de competencia fisica (deporte).

La modalidad femenina.

En'las nifias existe una cultura oculta de agresion, donde no se muestra el conflicto
abiertamente.

Se utilizan rumores, influencia y manipulacion, alianzas de exclusion. Se utiliza el
afecto como una forma de coaccién y de mampulaaon sobre el otro.
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ICa 1

2|’ cuentol de las Aventuras de Apo .

naliza el cuento desde los tres personajes. Especialmente
,e Ia perspectiva de como se siente cada uno, el que es
X _j 160) ellgue excluye y el que se encuentra tironeado por ambos

= Se mvolucran con gran entu5|asmo Sacan sus propias ensefianzas.

—-—.

—n_ ( oncluyen gue “las tres posiciones son dificiles, todos se sienten
== _’:_presmnados todos tienen una parte bien y otra mal”.
~— & Relacionan la posicion del “maton, rudo, malo” con sentirse solo,
triste, enojado y presionado por el papa
e \inculan en todas las posiciones la presencia o ausencia del apoyo
familiar. como un elemento importante para resolver el problema.

e Se plantea como tarea que cada uno elija donde posicionarse en el
conflicto y desde alli plantear la solucion.
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e
Piamica 2

iEosIse ubican en el lugar del victima o del’: amlgo dgue se siente
WENEZC0 entre el victimario y la victima.

NiREUnRe se ubica y piensa desde el que ejerce el maltrato.

\/u dlizan lo dificil gue les resulta verse en el lugar de quién genera
[gsfexclusiones, las diferencias a pesar de ser situaciones muy
BCEficanas a las que ellos estan involucrados.
B [llego se comienza a elaborar con las docentes en el pizarrdn una
e Jlsta de los'caminos que ellos encontraron para solucionar el
=~ problemal planteado en el cuento.
~ e FEsta primera lista se ira ampliando, reelaborando en cada dinamica

para despues elaborar conjuntamente un decalogo a recordar,
COMO pasos a recorrer cuando se enfrenta a un conflicto.

® Tarea para la siguiente clase que cada uno busque un conflicto que
haya vivido y como lo soluciono.
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PIEimica 3

SENdesentan diferentes conflictos vividos en clase por distintos alumnos.

Q SEIVAIMES) Y analizamos cuales quedaron sin resolver y cuales no y
glIZeIiios que fue lo gue colaboro en la resolucion del problema.

l Lejslee mparieros aportan la diferencia personal en como hubiera procedido
mrE URGIEn esa situacion y se comienza a ver la responsabilidad del
1 Inificado en favorecer, y perpetuar una posicion.

EESESoicomienza a ver la necesidad de mediacion cuando los conflictos
= exceden Ias p05|b|I|dades de resolucion de los involucrados.

S8~ Gg comienza a ver como influye la manera personal de percibir una
= Situacion Yy convertirla en problema cuando no nos sentimos seguros,
gueridos o disminuidos por razones personales.

® Seé comienza a ver la necesidad de tomar distancia del problema y poderlo
ver desde otro punto de vista, que nos permita operar y no encerrarnos en

nuestro dolor.
e Se plantea en la proxima seguir trabajando sobre lo mismo.
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PIjpeimica 4

GoNienza a trabajar los conflictos en la modalidad de rol playing.

2igeltinal sitliacion| Y se coordina con los actores las lineas generales

NIBHELO.

JEgeIde cadal representacion se les pregunta a los actores como se
SItiEron en el lugar que les toco representar y como se sintieron con lo que
ESidijorerhizo el otro. Tambien se pregunta al publico en general qué

~ 0 5Ervaroen Yy gue sintieron.

S Concluyen gue es mas eficaz:- Comunicarle al otro cémo me siento con lo
= ,_‘ - que me esta haciendo.-Que es mas favorecedor pedir perdon cuando nos
= = ‘equivocamos-Dar una nueva oportunidad.-No abandonar rapidamente lo
- gue creemos que es justo.

" [esvarones eligen como problema plantear el conflicto que se les genera
coni las ninas y no entre ellos.

Se observa que el conflicto esta en la forma que los varones intentan
acercarse a las nifias con intereses de seduccion pero con codigos no
compartibles entre ninas y varones.
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DiREamica S5

Sintetizamos lo trabajado hasta ahora:

EINSHOYECLO de) convivencia  nace baje Ia  premisa que no: hay gruporhiumano sin

rgnrhr“roJ gUENENGIfErenGiaNo Estia EnNaNalISERGIB dE ESteSISINGIER COMOo
ESOIVEROS:

BESNCONICios: que empiezan a surgir en este momento tienen que ver con la etapa
GENICargUe estan atravesando. Aprender a hacerse un lugar social fuera de la
fiemilieyeprender a hacer uso de la libertad que empiezan a tener como parte de su
rrég; |ento entendérselas con la relacion de atraccion o rechazo con el sexo
BPUESL0: ASumir 1as iesponsabilidades de lo gue decido, digo o hago con mis amigos,
-HJ ies podia decirr mama no me deja, ahora yo elijo no jugar contigo”.

—

- el

;, =7 o Escrlblmos los'caminos que daban luz verde a la resolucion de conflictos y los que
= daban a luz amarilla surgidos de las dinamicas anteriores.

e |luz verde: Hablar, demostrar lo que uno puede hacer, acercarse integrarse,
escuchar, respetar al otro, ignorar, defenderse, darse ‘cuenta lo que uno pierde,
hablar con otros ‘companeros, proponer soluuones buscar consejos en madres y
maestras, negociar , asumir lo que hiciste, dar una nueva oportunidad.

Luz amarilla: Ensayar algunas soluciones y por no obtener resultado rapido renunciar,
cuando nos dejamos tomar por un sentimiento de baja autoestima y no podemos ver
ni escuchar otras posibles soluciones, ni a otro que nos pueden ayudar, cuando
renunciamos a decir lo que queremos o sentimos por temor a ser dejado de lado.
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DESHI0llandoercapacidadesssociales™

PREOIParamos con 1asi6la maneras de tratar'un confilicto
Segiin G. LeV|gner'
Do IRacion Quién va a la conquista a toda costa por
MEMIOSIISICOS 0 psicologicos trata de imponerse,
iGapitulacion. Quién cede a la demanda del otro.

,. _bandono. Quiéen se aleja del conflicto.

-

3'_-:_'*5-"'1'naccic’)n Esperar que el tiempo resuelva las cosas.
o Negociacion .Quien hace ofertas y contraofertas para
llegar a un acuerdo.

e Intervencion de un tercero. Quien siendo neutral ayuda
a los involucrados a ponerse de acuerdo.
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DESEIT0llandercapacidadesisociales™

uccion del decalogo para reﬁ:ordar pasos que ayudan a tratar los
conflictos.

SINEIEeI N tiempo dedicado a resolver el conflicto.

SPONERFeglas que regiran ese tiempo, no insultar, no descalificar, no
glilel, EtC.

SRNEreal clima de confianza para que todos se puedan expresar con

= libertad.
=== ablar del problema: escuchar a todos los involucrados.

=

=" Definir claramente el problema.

- ® (Conocer los sentimientos de cada uno.

e Comprender como se gesto el conflicto y mencionar las
consecuencias del mismo.

Pensar en conjunto las posibles soluciones
Evaluar ventajas y desventajas de cada solucion
Poner en practica la mejor solucion acordada.

Licenciada Gabriela Albonico.




.
PIpeimica 6

SoEnZamos conl lal elaboracion de lalobral de' titeres

SENIVIdEn eni4 grupos. Se dala consigna de hacer una obra que
represe Sfte Wn confilicto y su solucion.

SESENiabaja en el proceso del grupo sobre sus dificultades para organizarse,
glec Plesiroles de cada uno y la tematica a representar. Elaboran un relato
JEIprOcESo! firmado por todos como acta de lo sucedio grupalmente.

EGeiriepresenta las obras.

= _ 5" Jematicas elegidas: exclusion a una nifia huérfana por su condicion,

j‘* : :maltrato de ninos grandes a los menores, exclusion a nifa que venia de

== Gtro pais, amistades por interés, amigos que se sienten dejados de lado

5 cUando aparece un tercero en la relacion. En la resolucién de los conflictos
usaron muchas de lo ya trabajado, en algunas casos la negociacion, en
otros la presencia de un tercero y en donde era mas doloroso la exclusion y
el ' maltrato, la intervencion de la famllla Al decir de una alumna

observadora de la obra de la huérfana “como ayuda el apoyo familiar.”
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SONIEIUSIONES

ISejsie I)ro"- Emas) de convivencia son parte de la relacion humana.

ERFESIE Caso estabamos frente a problemas normales de la convivencia acrecentados por la
CONON: aC|on del grupo y algunas situaciones individuales.

| rme liealizadoilogro por momentos reducir el nivel de conflictos, nunca estuvimos frente a
ingrsituacion de violencia.

o I as pesiblesisitlaciones de bullying eran neutralizadas por el trabajo grupal.

2 presentacion del problema se iba desplazando tomando nuevas formas, nunca se convirtié en
== 4& ereotlpo

= = {legraron excelentes resultados en el trabajo en conjunto.

-~ e. Nifios y padres piden a la institucion educativa que ayude en la solucion de los mismos. Los nifios
== se muestran muy avidos y comprometidos con el trabajar estos aspectos.

®  Su no atencion dana la convivencia escolar, define normas de convivencia no escritas fundadas
en la ley del mas fuerte.

Su no atencion puede transformar problemas propios de regulacion social entre iguales en
violencia, o bullying.

l_a pres&naa y compromiso de los adultos como docentes o familia evita el acrecentamiento de
os conflictos.

Desarrollar habilidades para resolver pacificamente los conflictos es posible y deberia ser una
prioridad de las instituciones educativas.

Es un trabajo de largo alcance y que no da resultados inmediatos.
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