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UNIVERSIAD BE LA REPUBLICA

LLAMADO N° 034/2024

Llamado a aspirantes para la provision interina de un (1) cargo de Técnico en
soporte informatico (Esc. R. G10 30 hs sem., Expte. N°191120-000002-24) para
la Facultad de Psicologia-Unidad de Informatica a partir de la toma de posesioén por
el periodo de un afo y/o hasta la provision definitiva del cargo. CFP, Res. N° 38,
01/07/24.

COMISION ASESORA: Pedro Moretto, Christian Rodriguez y Fabrizio Olveira

Apertura: 05/08/24
Cierre: 20/09/2024 hora 14:00

INSCRIPCIONES:

Antes de la fecha y hora de cierre del llamado los interesados deberan
preinscribirse a través de la web: concursos.udelar.edu.uy. Se debera completar la
inscripcion en Seccion Concursos de la Facultad de Psicologia (Tristan Narvaja
1674 Piso 2) en el horario de 9 a 14 horas con la documentacion solicitada en las
bases

PROCEDIMIENTO de INSCRIPCION

Paso 1.- REALIZAR PREINSCRIPCION en www.concursos.udelar.edu.uy.
Antes de preinscribirse, asegurese de que usted retine las condiciones requeridas.

Paso 2.- PRESENTAR DOCUMENTACION EN SECCION CONCURSOS dentro del
periodo de inscripcion, con agenda previa:
https://agendaweb.udelar.edu.uy/ReservaWeb/faces/index.xhtml

Requisitos para la presentacion: Concurrir con documentacién solicitada en
las bases.

—— T

Tristan Narvaja 1674 CP 11200 Tel.: (598) 2 400 85 55 Fax: (598) 2 400 86 40
Montevideo, Uruguay www.psico.edu.uy



Facultad de Unidad Informatica

3~ ~CET soportedpsico.edu.uy
Psicologia Tel. (598) 2 400 85 55 / int. 201

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA - FACULTAD DE PSICOLOGIA
BASES PARA LA PROVISION INTERINA DE UN CARGO DE TECNICO EN SOPORTE
INFORMATICO

Las presentes Bases contienen ANEXOS que son parte integrante de las mismas

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO

Escalafon R- Técnico en Soporte Informatico

Escalafon/ Denominacién

Grado/Remuneracién Grado 10/ remuneracion correspondiente al mismo segun
escala de sueldos vigente

Carga horaria 30 horas semanales

Cantidad de cargos 1

Lugar de Desempeiio Facultad de Psicologia- Unidad de Informatica

Caracter de la designacion Interino, sujeto a prérrogas anuales o hasta la provision en
efectividad.

2. REQUISITOS :

A) Ciudadania legal o natural

B} Formacion en alguna de las siguientes carreras:
- Ser Egresado de la carrera de Bachillerato diversificado en Informatica,
- Estudiante de la carrera de Ingenieria en Computacion de la Universidad de la Republica,

- Tecndlogo Informatico, o de carreras equivalentes de nivel universitario de instituciones reconocidas
por el Ministerio de Educacidn y Cultura.

Estos requisitos deberan cumplirse indefectiblemente al vencimiento del periodo de
inscripcién.
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3. INSCRIPCIONES:
Antes de la fecha y hora de cierre del llamado

Los interesados deberan preinscribirse a través de la web: concursos.udelar.edu.uy. Se
debera completar la inscripcion en Seccién Concursos de la Facultad de Psicologia
(Tristan Narvaja 1674 Piso 2) en el horario de 9 a 14 horas con la documentacion
solicitada en las bases

PROCEDIMIENTO de INSCRIPCION

Paso 1.- REALIZAR PREINSCRIPCION en www.concursos.udelar.edu.uy.
Antes de preinscribirse, aseglrese de que usted relne las condiciones requeridas.,

Paso 2.- PRESENTAR DOCUMENTACION EN SECCION CONCURSOS dentro del periodo de
inscripcion, con agenda previa:
https://agendaweb.udelar.edu.uy/ReservaWeb /faces/index.xhtml

Elfla postulante debera presentar los siguientes documentos indispensables:
Carpeta conteniendo documentacion en las condiciones indicadas en el Anexo ll:

+ Cédula de identidad vigente (original y fotocopia),

* Credencial Civica o certificado de inscripcién en el Registro Civico Nacional (original y
fotocopia). Los ciudadanos legales no podran ser designados sino tres afios después de
habérselas otorgado la carta de ciudadania (literal A, Art. 2, Capitulo Il del Estatuto de los

funcionarios No Docentes de la Universidad de la Republica).

« Escolaridad que acredite ser Egresado de la carrera de Bachillerato diversificado en
Informatica, o estudiante de la carrera de Ingenierfa en Computacién de la Universidad de la
Republica, Tecnologo Informético, o de carreras equivalentes de nivel universitario de

instituciones reconocidas por el Ministerio de Educacion y Cultura.

* Declaracién Jurada Relacion de antecedentes (curriculum vitae) original con timbre profesional

(valor actual a partir del 01/07/2024 $250).

« En caso de tener una relacion laboral con la Universidad debera presentar el formulario
"Constancia para Concursos” expedido por el drea de Personal que acredite dicho vinculo

(funcionario, pasante, becario).
* Relacion de antecedentes (curriculum vitae) con documentacion probatoria (fotocopias)
* Otros documentos probatorios contenidos en la relacién de antecedentes (fotocopias)

La Comision Asesora establecera si la documentacion se ajusta a los requisitos del llamado y podra

desestimar los antecedentes que no se presenten de la forma alli establecida.

TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO



Seccion Concursos realizara la inscripcién habilitando el siguiente paso.

Paso 3.- ADJUNTAR DOCUMENTACION DIGITAL al Llamado N.° O@%&Z?En
hitps://www.concursos.udelar.edu.uy/index.php?script=27.

a.- Menu: Posterior a presentar documentacion — Adjuntar archivos a un llamado.

b.- Ingresar correo electronico y contrasefia (se otorga la primera vez que se inscribe a un llamado).
De no recordarla, escoja la opcién ¢ Has olvidado la contrasefia?

c.- Adjuntar la documentacion (CV con documentacion probatoria y escolaridad en formato pdf)

El aspirante deberé denunciar su domicilio real, y constituir un domicilio electronico al momento de la
inscripcion en la Seccién Concursos. Dicho domicilio electronico debera coincidir con el establecido
en la declaracion jurada y se tendr& como valido para notificarle los actos, resultados, integracion de
la Comision Asesora y cualquier otra informacion del Llamado.

Es responsabilidad del postulante notificarse e informarse a través de este medio.

TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO



4.- CARACTERISTICAS DEL LLAMADO

Evaluacién de Méritos

La Comision Asesora, designada por el Consejo de Facultad, realizara un informe sobre los méritos
presentados por los aspirantes. (ver Anexo IlI)

En caso que el concursante tenga una relacion laboral con la Universidad de la Republica, debera
presentar el formulario “Constancia para Concursos” expedido por el Area de Personal que acredite
dicho vinculo {funcionario, pasante, becario)

Los méritos deberan estar debidamente documentados y seran considerados cuando tengan relacion
con el cargo al cual se aspira,debiendo estar agrupados en dos grandes grupos:

Conocimientos y experiencia.

< Titulos, certificados de estudio y cursos de especializacion

relacionados con el cargo.
Conocimientos

¢ Experiencia con sistemas operativos Linux.

e Experiencia con Bash shell scripting.

* Experiencia en cargos similares de al menos 2 afios.

s Se valorara conocimiento y experiencia en administracién de
Pcs y redes.

» Se valorara conocimiento o experiencia en sistemas
horizontales y servicios centrales de la Udelar.

* Se valorara toda experiencia profesional y conocimientos
pertinentes para el desempefio en el cargo, y en particular: la
experiencia en funciones similares desarrolladas en el ambito
publico o privado, de acuerdo a su pertinencia, duracién vy
desempefio, la experiencia con soluciones de software libre.

* Se valorard experiencia en cargos similares en instituciones
educativas.

Experiencia

De entenderio conveniente la Comisién Asesora podré realizar entrevistas con los aspirantes.

TLCNTCO EN SOPORTE INFORMATICO



5 - PROVISION DEL CARGO

Aprobado el informe de la Comisién Asesora por el Consejo de Facultad, los aspirante seleccionados
quedaran registrados en una lista cuya vigencia sera hasta la provision del cargo en efectividad ¥y no
mas alla del periodo de un afo.

Los integrantes de la lista, una vez convocados, deberan presentarse en Seccién Personal a efectos
de presentar la siguiente documentacion imprescindible para la toma de posesion:

- Certificado de Antecedentes judiciales (Decreto N° 382/99). Se puede gestionar en linea ingresando
en hitps:// www.gub.uy o en forma presencial en Montevideo en la Direccién Nacional de Policia
Cientifica (Unico local en el Mercado Agricola o en la Direccion de Identificacion Civil- Seccion
Pasaporte- Se debera solicitar su envié a personal@psico.edu.uy. Tiene 90 dias de validez desde la
fecha de su tramitacion.

- Certificado de antecedentes segun Ley 19791 -Decreto 17/20- Se gestiona en forma presencial en la
Direccion Nacional de Policia Cientifica- unico local en el Mercado Agricola, lo retira perscnalmente el
interesado y luego debe presentarlo en Seccidn Personal.

-Control de Salud (ex camé de salud) No se aceptara control de salud provisorio o con fecha de
vencimiento dentro de los préxmos seis meses a la convocatoria. Se gestiona por parte del Servicio
ante la Division Universitaria de la Salud el certificado de aptitud fisica, que le habilitara para
desempeniar el cargo.

Debera acreditar aptitud psico-fisica para cumplir con todas las funciones y requisitos establecidos en
la descripcion del cargo, certificada por la Division Universitaria de la Salud.

-Voto-Los ciudadanos que hayan cumplido dieciocho afios de edad antes del Ultimo acto eleccionario,
deberan exhibir credencial civica.

TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO



ANEXO |- NORMATIVA APLICABLE
La provision del cargo se realizara de acuerdo con lo establecido en la normativa universitaria, y
particularmente en la “Ordenanza sobre cargos no docentes sujetos a renovacion permanente de
conocimientos técnicos”, en el "Estatuto de los funcionarios que desempefian tareas que requieren
renovacion permanente de conocimientos” y en el “Reglamento para la provision y renovacion de
cargos que reguieren renovacion permanente de conocimientos”.
A) Estatuto de los Funcionarios Técnicos, Administrativos y de Servicios:
Art. 2° Literal A - Los ciudadanos legales no podran ser designados sino tres afios después de
habérseles otorgado la carta de ciudadania”.
Art. 3° — Atribucién de las tareas - “Todas las tareas no docentes seran atribuidas a cargos de
carrera, excepto las siguientes:
a) Las de miembro de un érgane mencionado en el Art. 6° de la Ley N.o 12549;
b) Las que, sin ser docentes, requieren una renovacion permanente de conocimientos técnicos;
¢) Las de particular confianza;...”
d) Las transitorias y extraordinarias
"...Las excepciones de los ordinales b) y ¢} requieren previa declaracion de que la naturaleza de
las funciones imparta la calificacion del caso, emitida por el Consejo Directivo Central, con el
voto conforme de dos tercios de los componentes, a propuesta del Rector, del respectivo
Consejo de Facultad o Instituto asimilado a Facultad o de la Comision Directiva del Hospital de
Clinicas, segun corresponda.”
Art. 5° — Provisoriato- “Los funcionarios que ingresen a la Universidad, cualquiera fuere la naturaleza
del vinculo, seran designados provisionalmente, pudiendo ser separados por decreto fundade, dentro
del plazo de seis meses contados a partir de la toma de posesién, por la autoridad que los nombrd.
Transcurrido el plazo del inciso anterior, el funcionario adquiere ipso jure, derecho al
desempefio interino o efectivo del cargo, quedando amparado por el presente estatuto”.
B) Reglamento para la Provision y Renovacion de Cargos que requieren Renovacion
Permanente de Conocimientos.
Art. 11- "Para la renovacion de la designacién se requerira:
un informe sintético de actuacion durante el periodo correspondiente y propésitos de futuro,
presentados por el funcionario, con por lo menos dos meses de anticipacion al vencimiento del
periodo, dirigido al jerarca del cual dependa;
Un informe evaluatorio del desempefio del cargo y opinién fundada sobre la pertinencia si
corresponde hacer lugar o no a la renovacion, elevado por el jerarca inmediato del funcionario
al Consejo Directivo Central”.
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ANEXO li- CARPETA Y DOCUMENTACION A PRESENTAR :
La carpeta debera contener copia de;
1) Cédula de Identidad vigente.
2) Declaracion jurada Relacion de Antecedentes- Curriculum Vitae original con timbre profesional (valor
actual $2§0).
3) Credencial Civica o certificado de inscripcion en el Registro Civico Nacional.
4) Certificado/escolaridad segun corresponda , que acredite ser Egresado de la carrera de Bachillerato
diversificado en Informatica, o estudiante de la carrera de Ingenieria en Computacién de la Universidad
de la Republica, Tecndlogo Informatico, o de carreras equivalentes de nivel universitario de
instituciones reconocidas por el Ministerio de Educacion y Cultura.
5) Relacion de antecedentes (curriculum vitae) con copia de documentacion probatoria

Algunas consideraciones acerca de los documentos a presentar

La carpeta debera estar foliada. Sélo se evaluaran los antecedentes gue estén debidamente
documentados (legibles, datados, sellados y firmados). La Comisién Asesora podra desestimar los
antecedentes que no se presenten en las condiciones sefialadas.

La carpeta debera contener:

* Relacion de antecedentes (Curriculum Vitae).

*  Documentos probatorios (Fotocopias)
» Actividades formativas. Extension horaria, forma de aprobacion, e institucion.
* Actuacion funcional en instituciones Educacion Formal y capacitacion. La certificacion de las mismas
debera indicar: contenido, carga Ublicas o actividad privada con determinacion de cargos, caracter de
los mismos y periodo de ejercicio, con firma del responsable y datos para su ubicacion.
En caso de ser funcionario de la UdelaR, presentar el formulario “Constancia para concursos”,
expedido por el area de Personal, indicando si el funcionario tiene o no sumario de aptitud funcional.
* Resefia de actividades desempefiadas en instituciones publicas o actividad privada. La misma sera
expedida por su superior inmediato con datos del mismo para establecer contacto. En la misma debe

constar las funciones y actividades desempefiadas, asi como su valoracion por parte del responsable
del sector.

La Comision Asesora que entendera en el llamado establecera si la documentacién presentada
se ajusta a los requisitos del llamado y podra solicitar la documentacién probatoria original de
los méritos presentados en cualquier momento del proceso de evaluacién.

En caso que el postulante tenga una relacion laboral con la Universidad de la Republica, debera
presentar el formularic “Constancia para Concursos” expedido por el Area de Personal que acredite
dicho vinculo (funcionario, pasante, becario)

La sola postulacién al llamado supondra el consentimiento del titular a los efectos de que la
Administracion gestione y obtenga de las correspondientes Instituciones u organismos nacionales o
extranjeros, publicos — incluida la propia Universidad de la Republica — o privados, la documentacion
respaldatoria de los requisitos exigidos, asi como de los méritos y antecedentes alegados.
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ANEXO Ill- COMISION ASESORA
La Comision Asesora estara a cargo del proceso de seleccion de los postulantes. Entre sus
atribuciones, se mencionan las siguientes:
e Establecer si la documentacion presentada se ajusta a los requisitos del llamado.
e Evaluar los méritos.
e Actuar en otras actividades conforme lo establece la normativa que regula la provision de
cargos del Escalafén R.
Sera de aplicacion lo dispuesto en la Res. No 8 del Consejo Directivo Central (CDC) del 15/03/85,
modificada por Res. N°65 del CDC del 02/07/85: “Las comisiones asesoras en el estudio de los
meritos, tendrén en cuenta la experiencia en tareas afines a las del cargo a desempeiiar, asi como los
antecedentes en trabajos cientificos o técnicos, y los cargos desempefiados en la Administracion
Publica o Privada. A los efectos de esto dltimo no se tendran en cuenta los cargos obtenidos en la
Administracion Publica durante el gobierno de facto”.
Se consideraran los concursos de pruebas, de antecedentes y pruebas y las pruebas de suficiencia
realizadas con anterioridad al 27/10/73 y con posterioridad al 04/03/85.

TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO



UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA - FACULTAD DE PSICOLOGIA
DESCRIPCION DEL CARGO DE TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO
Resoluciéon Consejo de Facultad Nro.

1. CARACTERISTICAS DEL CARGO

Carrera Técnico en Soporte Informatico Escalafén R- Cédigo R.0.01
Escalafén R “Renovacién de Conocimientos”

Area de Desempefio Unidad de Informatica

Grado 10

2. PROPOSITO DEL CARGO:

Desempefiar funciones en la Unidad Informética de la Facultad de Psicologia manteniendo
la infraestructura de servicios y red brindada por la Unidad.

3. COMPETENCIAS GENERALES:

— Capacidad para trabajar en equipo y relacicnarse efectivamente con otras
personas.

— Contribuir a la realizacién de los fines institucionales, planes estratégicos y valores
de la Facultad.

— Contribuir con los procesos de mejora continua vy el servicio orientado al usuario.

— Actuar con profesionalismo y demostrar interés por su formacién continua.

— Cumplir con las normas y programas de seguridad y salud en el trabajo
establecidos para su &rea de compentencia.

TECNICO EN SOPORTE INFORMATICO




4. FUNCIONES PRINCIPALES:

Ser referente en el area de soporte técnico.

Proponer seoluciones informaticas y técnicas a los problemas que surjan en el
funcionamiento del equipamiento informatico de la Facultad.

Mantener los equipos informaticos del Servicio (hardware y software) en cuanto a
ordenadores y periféricos asociados.

Controlar la instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de equipos
nuevos, instalacion de software, diagnéstico y reparacién de hardware,
configuracion de redes. Instalar, configurar y actualizar hardware y software.

Asesorar y trabajar junto a los usuarios para maximizar los resultados que se
obtengan de los medios informaticos.

Asesorar a los funcionarios del Servicio en el uso correcto de equipamiento
informatico y software.

Diagnosticar fallas y errores.
Inspeccionar la instalacién de red.

Colaborar con la organizacion del soporte preventivo y trabajar con la informacion
del relevamiento.

Conocer en detalle el equipamiento informatico de la Institucion Y su estado.
Asesoramiento técnico en las compras informéticas solicitadas a la Unidad.

Colaborar en el area de infraestructura para investigar e implementar nuevas
herramientas.

Administrar los sistemas operativos instalados en el Servicio.
Gestionar y asistir en las tareas de soporte técnico.
Realizar otras tareas relacionadas con el cargo a solicitud del supervisor.

5. RELACIONES DE TRABAJO:

Depende de:

Encargado de la Unidad de informatica.

Supervisa a:

Pasantes asignados a su equipo de trabajo.

Colaboracion:

Mantiene relaciones de coordinacion y colaboracion con otras areas afines.
Integra equipos de trabajo.
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6. REQUISITOS DEL CARGO

Aptitud moral y psico-fisica:

Comprobar aptitud moral, y tener aptitud psico-fisica para
cumplir todas las funciones y requisitos establecidos en esta
descripcion, certificada por la Division Universitaria de la
Salud.

Formacion:

Egresado de la carrera de Bachillerato diversificado en
Informatica, o estudiante de la carrera de Ingenieria en
Computacion de la Universidad de la Republica, Tecndlogo
Informatico, o de carreras equivalentes de nivel universitaric de
instituciones  reconocidas por el Ministerio de Educacion y
Cultura,

Experiencia:

— Experiencia con sistemas operativos Linux.

— Experiencia con Bash shell scripting.

— Experiencia en cargos similares de al menos 2
afos.

— Se valorara conocimiento y experiencia en
administracion de Pcs y redes

— Se valorara conocimiento o experiencia en
sistemas horizontales y servicios centrales de |a
Udelar

— Se valorara toda experiencia profesional vy
conocimientos pertinentes para el desempefio
en el cargo, y en particular: la experiencia en
funciones similares desarrolladas en el ambito
publico o privado, de acuerdo a su pertinencia,
duracién y desempefio, asi como la experiencia
con soluciones de software libre.

— Se valorard experiencia en cargos similares en
instituciones educativas.
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