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Acredita a: Cursos optativos para estudiantes de maestría.*
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Para estudiantes de la Especialización en Psicología en Servicios de Salud acredita al Componente I

Programa resumido del curso: Nombre del curso: "Evaluación y monitoreo de la calidad de la atención de
los servicios de salud mental en el Sistema Nacional Integrado de Salud".
Evaluar la calidad de la atención en salud mental es fundamental para mejorar la efectividad de los servicios y,
en consecuencia, la calidad de vida de sus usuarios. Este curso resulta especialmente pertinente para quienes
trabajan en el sistema de salud, ya que les permitirá adquirir herramientas para evaluar la efectividad de las
intervenciones y contribuir a la mejora continua de los servicios, en línea con los objetivos nacionales e
internacionales en la materia-

El curso se orienta a la trasmitir y profundizar conocimientos sobre:
- Evaluación y monitoreo de la calidad de la atención en servicios de salud mental del SNIS.
- Herramientas específicas para la evaluación y monitoreo de la calidad de la atención en salud mental.

Propone como contenidos temáticos:
1. Introducción a la evaluación y monitoreo de la calidad de la atención en servicios de salud mental,
antecedentes en otros países, marco normativo en Uruguay.
2. Calidad de la atención: qué es y por qué es importante evaluarla (bene�cios a nivel micro, macro, meso).
3. Relevancia de conocer la experiencia del usuario y retroalimentación para la atención.
4. Evaluación rutinaria de la calidad y qué herramientas utilizar: ROM y PROM.
5. Estrategias de implementación de la evaluación en los servicios de salud mental.
6. Instrumentos de recolección de información.

Bibliografía: Boswell, J. F., Kraus, D. R., Miller, S. D., & Lambert, M. J. (2015). Implementing routine outcome
monitoring in clinical practice: benefits, challenges, and solutions. Psychotherapy research: journal of the
Society for Psychotherapy Research, 25(1), 6–19. https://doi.org/10.1080/10503307.2013.817696
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EVALUACIÓN PARA LA APROBACIÓN DEL CURSO

Es obligatorio asistir al menos al 80 % de las clases dictadas.

Tipo de evaluación

Trabajo final grupal

Características de la evaluación

Trabajo final grupal de hasta 10 carillas (normas APA) que desarrolle un tema que contemple aspectos
trabajados en el curso.
Se evaluará la participación en las dinámicas propuesta de discusión y presentación de avances del trabajo
final.

Por información sobre el procedimiento de entrega del trabajo final, acceder a la siguiente guía:
https://bit.ly/3RGkWwD

Plazo de entrega de la evaluación final

Durante los 60 días corridos a partir de la fecha de finalización del curso.

¿Admite reelaboración?

No

Observaciones: Se admite una reelaboración del trabajo final para estudiantes de maestría.
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