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RESUMEN

En los programas de salud para adultos mayores, la consulta por Quejas Subjetivas de
Memoria (QSM) es frecuente. En la poblacion que ingresa al “Programa de prevencién de
los trastornos memoria” (PM) de la Facultad de Psicologia, la QSM en general estd
acompafiada de algun indicador afectivo. Partiendo de un concepto multidimensional de
memoria, el presente estudio busca comprender las principales condiciones de
produccidon de los recuerdos y los olvidos en la vida cotidiana y su vinculaciéon con
aspectos psicoldgicos y psicosociales. Se realiza un estudio cualitativo de tipo inductivo -
comprensivo, con un disefio de triangulacién de técnicas: Entrevistas en Profundidad y
Grupo Focal. El marco general de orientacion metodoldgica de la investigacion estd dado
por la “Grounded Theory” (Teoria Fundamentada) con un enfoque constructivista, aunque
con algunas modificaciones.

Los hallazgos muestran que, en las personas estudiadas, existe un sufrimiento
psicolégico que se deposita en el plano cognitivo, donde es percibido como socialmente
habilitado de expresarse. Se identifican dos componentes psicoldgicos en la QSM: Una
desmotivacidén general por incorporar nuevos hechos y la reiteracién de pensamientos
gue se pretenden olvidar. Algunos procesos psicosociales e identitarios de las
participantes facilitan la expresion del malestar psicoldgico en el plano cognitivo y la
construccion de la QSM. En funcion de estos hallazgos, se proponen algunos pardmetros
para delimitar técnicamente una estrategia de intervencion psicoterapéutica, tanto en el
plano microsocial, como en el de las politicas publicas.
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