Programa de investigacion-accion de la Facultad de Psicologia
Introduccion de las TICs en la ensefhanza

Impactos en la subjetividad a partir del Plan CEIBAL

Autoras: Lic. Esther Angeriz
Lic. Gabriela Bafuls

Psic. Claudia Lema

El objetivo del Programa es producir conocimiento a partir de la introduccion de las TICs
en el campo de la educacién, fundamentalmente a través de la implementacion del Plan
CEIBAL -Conectividad Educativa de Informatica Basica para la Conectividad en Linea-,
por el que se propone distribuir una laptop por alumno y por maestro en todas las
escuelas publicas del pais. Constituyéndose asi Uruguay en el unico pais en el que se

desarrollara esta iniciativa con caracter universal.

La mirada desde el campo de la psicologia se justifica en la medida en que instalar una
herramienta informatica con conectividad en el seno del aula escolar y de una comunidad
educativa va a implicar profundos cambios, no s6lo en la dimension instrumental, sino en
los aspectos pedagogicos, metodoldgicos, de los contenidos a impartir, haciendo
necesario repensar la relacion docente-alumno-conocimiento, la circulacién del
conocimiento, los procesos de simbolizacion, de subjetivacién, asi como las apropiaciones

y las relaciones con el saber que posibilita.

Se estudiaran las posibilidades que brinda esta nueva herramienta informatica de habilitar
la apropiacion de conocimientos y nuevos tipos de relacién con el saber en la comunidad
educativa, analizando el impacto que tendra en los diferentes actores involucrados: en los
docentes, por su lugar de coordinadores y propulsores de actividades; en los nifios, por
ser a quienes esta dirigida fundamentalmente esta medida de politica educativa, quienes
masivamente se estaran incorporando a la tecnologia informatica, asi como también en

las familias, en las cuales indirectamente producira efectos relevantes a investigar.

La produccion de conocimiento acerca de esta nueva realidad en la ensefanza,



constituye actualmente una necesidad, visibilizando mitos, expectativas, fantasias y
ansiedades suscitadas en torno a esta herramienta, desde el dialogo con otras disciplinas
e intentando un acercamiento a los cambios que se produciran en el ambito educativo, en

la vida cotidiana y en los procesos de subjetivacion.

Desde este Programa se procura generar conocimiento con respecto al Plan CEIBAL en

las areas comprendidas por:
* Los procesos de simbolizacion, de aprendizaje y de subjetivacion.

* Los vinculos en la situacion aulica (relacién estudiante — docente mediada
por el conocimiento, docente—conocimiento, estudiante-conocimiento) y las

producciones subjetivas generadas.
* Los vinculos entre la institucion educativa (formal) y la familia.
La educacién: un analizador

La educacién como institucion se ha visto materializada a través de organizaciones
propias de las distintas épocas constituyéndose en un analizador de las problematicas y

certezas de cada momento histérico, por tanto de las subjetividades que lo habitan.

El pasaje a la organizacién en aulas, dejando de lado el aprendizaje a ritmo individual
para pasar a un sistema estandarizado que implicara, por ejemplo, lecciones
compartimentadas, disciplinas, horarios, clasificacion por grupos, ha constituido un
elemento distintivo de la educacidn en épocas de los Estados Nacionales y se la ha

nominado como la Educacion de la Modernidad.

La publicacion del libro “Didactica Magna” de Comenio en 1627, se reconoce como el
punto de origen para pensar los aprendizajes en marcos institucionales, definidos por los
principios de organizacion y racionalidad. Es a partir de alli que se consolida la
institucionalizacién del modelo de educacion que hoy conocemos. Los conocimientos se
organizan en torno a dos parametros: el orden natural y la complejidad creciente. Las
preguntas que corresponden al respecto son: ja qué preocupaciones respondia
Comenio? ;Qué subjetividades se estaban produciendo en aquel contexto? ;Como se
generan los procesos de agenciamiento en los sujetos? ¢;Cual es el sujeto de la
educacion que se construye a partir de estos instituidos? ¢ Qué hizo posible establecer tan

claramente un lugar/rol para el estudiante y el maestro, generando las configuraciones



subjetivas de estudiante y maestro que reconocemos aun en nuestros dias?

Foucault (1990) ha profundizado agudamente en torno al intento de comprender los
origenes de lo que él ha nominado como sociedades disciplinares. Con su método
genealdgico de investigacion no ha intentado aproximarse al origen de las verdades sino
mas bien a la verdad de los origenes, lo que se podria significar también como la

busqueda de los sentidos que se invisibilizan en los procesos de institucionalizacion.

Asi, desde la perspectiva foucaulteana, se generan algunas lineas de explicacion a las
interrogantes anteriormente formuladas. Lineas de explicacion que recogen los sentidos
contenidos en los procesos sociales, poniendo el acento en: las nuevas economias
organizadas cada vez mas en torno a grandes escalas; el Estado como modo de
organizar a las sociedades; la imposicion de la perspectiva racionalista por sobre las
demas, religiosas, miticas, etc.; el desarrollo de la industria que se impone sobre la

alfareria; las modalidades de guerras propias de la modernidad.

En las ultimas décadas, la globalizacion y la instalacion de politicas neoliberales han
producido efectos en las politicas publicas que trascienden la crisis financiera, impactando

en las organizaciones educativas.

La institucién educativa que nace bajo el signo del disciplinamiento desde hace unas
décadas se encuentra en crisis, tanto como las otras instituciones de la modernidad. El
transito por esta crisis se ve afectado por las condiciones de contexto, asi como por los

desarrollos tecnolégicos en comunicacion y la accesibilidad a los mismos.

El eje instituido desde los puntos poder - saber es una de las dimensiones notoriamente
afectadas desde las posibilidades de accesibilidad al “saber/conocimiento”, potenciadas a
partir del uso cada vez mas generalizado de la World Wide Web (telarafa ancha como el
mundo) en franco desarrollo desde los ‘80. En la actualidad, las posibilidades de que los
medios de comunicacion ejerzan manipulacion, por ejemplo, sobre las informaciones, esta
puesta en tela de juicio. Los sujetos interesados pueden generar mecanismos de
corroboracién de datos y sentidos transmitidos por los grandes productores de realidad,
que han sido hasta nuestros dias el libro, la radio, la televisién, los discursos politicos,

llegando a interrogar las formaciones miticas.

Nos planteamos que esto puede observarse también en la institucién educativa y que es
necesario construir dispositivos que permitan visibilizar los posibles cambios. El vinculo

docente - estudiante mediado por el conocimiento requiere ser observado y pensado,



considerando los agenciamientos que los sujetos alli implicados estan produciendo con
relacion a la incorporacién de las TICs. Se requiere generar, al decir de Foucault,
maquinas de enunciacion (visibilidad) de las nuevas significaciones que permitan a su vez

re pensar las estrategias al interior de las organizaciones educativas.

La concrecion del Plan CEIBAL ofrece condiciones optimas para desarrollar
investigaciones que propicien visibilidad en torno a los impactos que produce en los
procesos de subjetivacion la incorporacion --en forma universal en el marco de la

educacion publica-- de los desarrollos en tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Interesa sefalar que algunos términos aun contienen definiciones poco precisas, un

ejemplo de ello es la sigla TIC.

El PNUD (2002) en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela propone una
definicion que indica: Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias
de la Informacion (Tl) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros

de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Para el Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefénica de Espafa: Las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias que se necesitan
para la gestién y transformacién de la informacién, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar

esa informacion”.

Por esto y a los efectos de la investigacion se prestara especial atencion a estos
aspectos, ya que los mismos se constituyen de por si en analizadores de la polisemia de

sentidos propia de los momentos fundacionales.
Procesos de subjetivacion:

Resulta necesario situar el impacto de las TICs en los modos de pensar y sentir en los
ultimos tiempos, especialmente en la educacién, en relacion a los procesos de

subjetivacion.

La Psicoanalista Silvia Bleichmar entiende que “la subjetividad esta atravesada por los

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias de la_informacion



http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas%20de_la_informacion

modos histéricos de representacion con los cuales cada sociedad determina aquello que
considera necesario para la conformacion de sujetos aptos para desplegarse en su
interior”.(Bleichmar, 2004)

Desde esta optica, se hara referencia entonces a la posicion del sujeto en relacion a si
mismo y a los otros, inserto en un mundo determinado por variables que le preceden y
que cambian en funcidon de las circunstancias histérico-politico-sociales-geograficas. Este
proceso hace referencia a tiempos de constitucion y por ello alude a procesos y cambios,

en los que se entreteje lo universal con lo particular, instaurando la singularidad.

Desde el punto de vista de la educacién, el Prof. Bernard Charlot la entiende como “el
proceso por el cual el nifio inacabado se construye como ser humano, social y singular”
(Charlot, 2006), aprendiendo en una historia que es de otros, pero que también es suya y
en la cual va a encontrar un lugar. Encontrara en esta historia que le precede referentes
que otorgan sentidos sobre los cuales se estad permitido construirse, pero nada de esto
sera posible si no “consiente” que lo eduquen. En este sentido, tiene un papel activo en el
particular entretejido que pueda realizar entre los universales y los particulares, pero

siempre en el entramado relacional en el que esté inserto.

Los nifios de hoy nacen en un mundo donde la tecnologia informatica y la conectividad
forman parte de las configuraciones sociales, rigiendo relaciones de poder/saber pero,
reproduciendo las desigualdades del sistema, no todos tienen iguales oportunidades de
acceder a ella. El Plan CEIBAL se propone actuar justo en este punto; ha sido descrito por
algunos como la nueva reforma educativa, pero interesa sefalar que mientras en la
reforma vareliana la politica publica de universalidad de la educacién gratuita e igualitaria
tuvo un caracter de imposicidn universal, en esta oportunidad se destaca la receptividad
deseosa de los nifios ante las laptop, al tiempo que se observan los niveles resistenciales

en el mundo adulto.

Los nifios incorporan las TICs primeramente desde el lenguaje natural del juego,
ubicados en un lugar activo y los jovenes le agregan el plus de la socializacion, ampliando
los tiempos cronologicos e intensos para el establecimiento de vinculos vy territorios a
recorrer. Los mas jovenes incorporan estas herramientas con naturalidad mientras que las
generaciones mayores --nacidas y escolarizadas antes de los '90-- deben realizar
esfuerzos, requiriendo con frecuencia del concurso de las generaciones mas jovenes.
Esta nueva practica social generada por efecto de los desarrollos en computacion y

telecomunicaciones flexibiliza el eje saber-poder entre las generaciones (progenitores,



docentes, autoridad) produciendo nuevos modos de vincularse y establecer lazos

sociales.

¢, Cuanto mayor pueden ser los cambios dentro del aula si ademas de potenciar el acceso
al conocimiento universal a través de la conectividad, se posibilita el trabajo en entornos

colaborativos, donde todos los actores estan llamados a intervenir?

En consecuencia, los movimientos en los procesos de subjetivacidon se producen en

multiples direcciones.

En el caso de los adultos --los maestros--, el mundo del trabajo comporta una de las
dimensiones identitarias mas fuertes en que se sostienen. Cualquier alteracién en los
modos de organizar la agenda del adulto derivada desde la institucion del trabajo es vivida
como una modificacidon que se impone desde el afuera sin conexidén con los propios
ordenes deseantes, poniendo en interrogacién la dimension identitaria. Por esta razén, las
modificaciones en algun orden del mundo del trabajo son vividas como una agresion a la

propia identidad; agresion de la que hay que defenderse resistiéndose.

La identidad del sujeto adulto estd compuesta por otras dimensiones de pertenencia:
familiar, a colectivos de pares, instituciones deportivas, instituciones religiosas, politicas,
etc. Las alteraciones que puedan producirse en cualquiera de ellas seran igualmente

vividas como una interrogacion a la propia identidad.

Se trata de pensar en el vinculo docente-estudiante-conocimiento, en el contexto de un
complejo campo de problemas, en el que los roles pre-establecidos (configuraciones
subjetivas) por la institucion de la educacion de la modernidad para maestro y estudiante
estan siendo alterados por la incorporacion de una tecnologia desafiante en términos del
manejo de la conectividad y de la informacion, asi como de las posibilidades de acceso al

conocimiento.
Acerca de las instituciones: producciones discursivas y formaciones miticas.

Partiendo entonces de esta idea de complejidad de los fendmenos a estudiar, se tratara
de tomar en cuenta la mayor cantidad de voces y perspectivas desde distintos lugares

para lograr una visidn representativa del colectivo a abarcar.

Una de las vias por las que se transitara para dar cuenta del imaginario social y la

representacion sera el analisis del relato institucional, tanto “lo sabido” como “lo no dicho”,



en el entendido de que las instituciones siempre estan, aunque de una manera no visible,
detras de las organizaciones como sistema cultural, simbdlico e imaginario. Se
profundizara entonces sobre estos aspectos que subyacen en los discursos, en los mitos

y en las fantasias, en tanto lo imaginario se sirve de lo simbdlico para poder ser.

Desde el entendido de que la representacién de la institucién responde a un proceso que
da cuenta de rupturas y cambios que acompasan los procesos sociales “la nocién de
representacion social nos situa en el punto donde se intercepta lo psicolégico con lo
social” (Moscovici, 1988), entendiendo por representacién social aquellas “imagenes que
condensan un conjunto de significados, sistemas de referencia que nos permiten
interpretar lo que nos sucede e, incluso, dar un sentido a lo inesperado”. (D. Jodelet,
1984)

Los relatos (discursos) ligados a la representacion y a la memoria seran la via de acceso
a lo simbdlico (inherente al lenguaje), dando cuenta de la construccién de la identidad
institucional y profesional. Los relatos y elementos que logran “naturalizarse” en el

imaginario, se conocen como leyendas o mitos.

Hay un universo simbdlico que conforma a las instituciones que sin embargo no puede ser
comprendido solamente en términos simbdlicos, a través del lenguaje. Si bien es factible
de interpretarse de distintas maneras, Rial (1986) propone referirse a los “mitos politicos”
como forma de aprehender lo mas certeramente posible aquel imaginario social que se
esta buscando. Asi como el imaginario social puede ser manipulado, también puede

suceder lo mismo con el mito.

El mito como principio generador de conciencia social, crea formas de pensar y actuar.
Resulta también ambiguo dado que simultaneamente, al orden que construye lo conmina
siempre a la eventualidad del desorden. Seran los continuos ritos los encargados de

reafirmarlo y mantenerlo.

El mito constituye en gran medida una forma del imaginario social estructurada en forma
simbdlica, vacio inabarcable para la conciencia, resultante del ser del hombre y de la

forma como enfrenta y resuelve los problemas.
El sujeto de la educacion

La pregunta en relacion a qué sujeto de la educacion podria estar en proceso de

construccion en nuestros dias, tendera a arrojar visibilidad sobre aspectos de la institucidon



educacion que, desde su naturalizacidn, generan efectos en los discursos y en los mitos.

Es por ello que corresponden las preguntas acerca de: ¢ cual es el sujeto de la educacion
que tenemos naturalizado? Cuando se habla de sujeto de la educacion, jse esta
privilegiando la pertenencia institucional? ¢ Es el sujeto producido desde el saber cientifico
positivista, desde las disciplinas pedagdgica, psicolégica, del desarrollo evolutivo, del
orden de lo juridico, etc? ;Se trata del sujeto medible, controlable, homogeneizado; el de
la inteligencia? ;Es quien desde alli ocupa el rol de estudiante, aprehendiente, alumno?
¢ El que conserva la pulsion epistemologica? El sujeto de la educacion, ¢ esta sujeto a ella

0 es un sujeto propositivo?

Al decir de Loureau, ¢hablamos de un sujeto sujetado o del sujeto objeto en la
educacion? ;Cuales de todas estas interrogantes cobran mas fuerza en el actual contexto
institucional modificado por la incorporacion universal de las laptop en el ambito de la

ensefanza primaria publica?

También corresponde cuestionarse sobre el alcance colectivo de la categoria, poniendo
atencion a las dimensiones singular y plural. Se partira asi de la concepcién de que el
sujeto de la educacion es al mismo tiempo singular y plural, en tanto esta constituido
desde su contexto e influye en él, en la medida que se actualizan en si mismo las

dimensiones colectivas de modo singular.

Asimismo, al hablar del sujeto de la educacidon se deben incluir las redes vinculares de
aquellos que pueden reconocerse como usuarios del sistema: familia, vecindario, amigos
y otros actores sociales, como el comerciante que procura tener en su stock articulos

escolares e informaticos.

Siguiendo esta linea, se complejiza la categoria “sujeto de la educacién”, incluyendo en
ella los lugares de estudiante, docente, usuario, vecino, ciudadano, burdcrata, etc. De
este modo, todos los habitantes de una comunidad son reconocidos como sujetos de la
educacién, participen o no directamente en las dimensiones tradicionalmente mas

visibles, como son los emplazamientos edilicios.

Es dable considerar que las politicas universales a ser aplicadas en el sistema de
ensefanza publico generaran impactos a modo de onda expansiva en la sociedad y ésta
a su vez estara produciendo retornos sobre el sistema, que daran cuenta de los procesos

de agenciamiento y los procesos de subjetivacion propios de este movimiento.



“Se trata de bocetear lineas, mapeando los procesos de agenciamiento que se estan
produciendo a partir de la incorporaciéon de las TICs en las practicas sociales” (Bafuls,
Zufiaurre, 2005) en la vida cotidiana y en los procesos de institucionalizacion,

especialmente en las practicas educativas.

‘Un agenciamiento es una multiplicidad que comporta términos heterogéneos, cuya
cualidad es el cofuncionamiento. Se vive, se piensa y se acciona desde el agenciamiento”
(G.Deleuze-C.Parnet, 1977)

Corresponde relacionar el concepto de produccion de practicas sociales con el concepto
de agenciamiento de Deleuze, considerando que las mismas pueden derivar hacia
procesos de institucionalizacion. En el mismo proceso, pueden adquirir nuevos y multiples
sentidos en los cuales es factible observar la coexistencia de los planos de inmanencia y
consistencia; complejo proceso en el que dichas practicas se ven despojadas de los
sentidos que les dan origen al tiempo que adquieren nuevas significaciones, conservando

la cualidad del movimiento propio de la consistencia. (Bafuls, Zufiaurre, 2005)

Las practicas sociales relacionadas con las TICs se encuentran en pleno proceso de
produccion y en ellas coexisten sentidos de los previos modos de comunicacion con los
nuevos. De esta manera, son generadoras de multiples sentidos productores de
movimientos desterritorializadores, que posibilitan nuevas formas de lazos y practicas

sociales, configurando asi otras redes vinculares.

Por tanto, la intencion de esta investigacion no es la de capturar los sentidos en la
pretensién de construir una lectura desde el lugar de la verdad, sino la de abrir lineas de
visibilidad en estos procesos de agenciamiento que con relacion a los usos de las TICs se

estan produciendo en la educacion publica uruguaya (sociedad Uruguaya).

Parafraseando a Deleuze, no pretendemos capturar estas lineas de fuerza a modo de
calco; por el contrario, nos proponemos dibujar algunas de las dimensiones del mapa de

agenciamiento. (Bafuls, Zufiaurre, 2005)

La presente propuesta investigativa se posiciona en un lugar de vigilancia epistémica que
advierte de la existencia de multiplicidad de sentidos que las practicas sociales contienen
desde la misma intensidad y velocidad de los procesos en los cuales se despliegan.
Multiplicidad de sentidos que el investigador no ha de pretender significar desde un

paradigma totalizante.



Se incluira la diversidad al cartografiar para generar, al decir de Najmanovich, “...nuevas
figuras del pensar, ya que la complejidad no se limita a los productos del conocimiento,
sino que abarca los procesos de produccion de sentido y experiencia” (Najmanovich,
2004)

En este sentido, se trata de un posicionamiento centrado en el nivel de lo ético-estético y
no de lo moral. Composicion de sentido que nos ubican en el espacio de la micro politica,
lugar que potencia el advenimiento de la novedad radical “generadora del reordenamiento
de la cadena de significantes en retrospectiva produciendo como efecto nuevas

perspectivas”. (Bafuls, Zufiaurre, 2005)

Referencias bibliograficas.

Banuls,G., Zufiaurre, L. (2005) No Se Trata De Saber Sino De Pensar. Presentado en las
Primeras Jornadas Universitarias de Psicologia Social. Facultad de Psicologia, Udelar,
Montevideo. Inédito

Bleichmar, S. (2004) Limites y excesos del concepto de subjetividad en psicoanalisis
Revista Topia, N° Afio XIV, N° 40, abril de 2004

Charlot, B. (2006) La relacion con el saber. Elementos para una teoria, Ed. Trilce. Mdeo.
Uruguay

Deleuze, G., Parnet, C. (1977) Dialogos. Ed. Pre-textos.Paris.

Foucault, M. (1990) "Las tecnologias del yo. Ed. Paidés / ICE UAB Barcelona.

Jodelet, D. (1984) La representacion social : fenémenos, concepto y teoria. En Serge Mo-
scovici (compilador). Psicologia Social Il. Barcelona: Paidos

Loureau, R. (1975) Anadlisis institucional, Ed. Amorrortu, Bs.As.

Maceiras, M. (1987). ---Prélogo a la edicidn espafiola. — En: Ricoeur, P. (1995). — Tiempo

y narracion. — Ed. Siglo Veintiuno, 1995. 2 v, Madrid

Moscovici, S. (1988). Psicologia social, pensamiento y vida social. Psicologia social y

problemas sociales. Vol. 2. Barcelona, Paidos.

Najmanovich, D. (2004) Una mirada post-positivista Clase n° 19, “La Complejidad: De los
paradigmas a las figuras del pensar” Seminario Epistemologia,

www.edupsi.com/epistemologia



PNUD (2002) Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela , consultado en

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias de la informacion el dia 15/2/2008

Portal de la Sociedad de la Informacion de Telefénica de Espafia, consultado en

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias de_la_informacién el dia 15/2/2008

Rial, J. (1986) El “imaginario social” uruguayo y la dictadura. Los mitos politicos (de- re)
construccion. — En: Perelli, C., Rial, J. — De mitos y memorias politicas; la respresion, el

miedo y después... Montevideo : EBO.

Ricoeur, P. (1995). — Tiempo y narracion. — Ed. Siglo Veintiuno, 2 v., Madrid.

Ricoeur, P. (2004).- La historia, la memoria, el olvido. Fondo de Cultura Econémica de
Argentina, S.A.

Ruiz, M. y otros (2006) Guia de Aprendizaje. Metodologia Cualitativa en Investigacion

Socio- Educativa. Xerox


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas%20de_la_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas%20de_la_informaci%C3%B3n

